
課 程 說 明 大 綱  

課 程 名 稱 知識管理專題 (Seminar in Knowledge Management) 

修 課 年 級 碩 專 班 一 年 級 授 課 教 師 黃瓊慧  老師 學 分 / 時 數 3 

必 / 選 修 □院共同必修    □系專業必修    ■系專業選修 學 程 課 程 否 

能 力 培 養 就 業 連 結 

1. 專業知識 

2. 理論知識 

3. 分析思考能力 

4. 溝通表達能力 

5. 邏輯思考能力 

1. 企業管理方面的專才 

2. 組織發言人 

教 學 目 標 

1.介紹知識管理的理論、核心概念、架構、模式等相關議題。 2.透過個案研討，應用知識管

理理論與觀點，探究組織實務問題，以及組織如何運用知識管理以增進其營運績效。 

課 程 內 容 

1. 知識與知識管理總論  

2. 知識管理理論觀點與架構模式  

3. 知識管理的資本觀點  

4. 知識管理的策略觀點  

5. 組織知識的辨識與獲取 

6. 組織的知識創造 

7. 組織知識的分享與移轉 

8. 組織知識的利用 

9. 組織知識的儲存 

10. 知識管理的流程觀點  

11. 知識管理的科技觀點  

12. 知識管理系統 

13. 知識管理的評估衡量觀點  

14. 知識管理的行為面觀點  

15. 知識管理的組織結構面觀點  

16. 知識管理的實施觀點 

參 考 書 目 



1. 林東清，知識管理，智勝文化。 

2. 戴逸民編校（Buckman, R.D.原著），知識管理，麥格羅希爾。 

 


